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El desafio de la rotacion de
personal en el ecosistema

crediticio.

Controlar y prevenir la rotacion de personal es un desafio comun
en cualquier Industria. Este fendmeno social no solo implica
costos adicionales en contratacion y capacitacion, sino que
tambiéen puede afectar negativamente a las organizaciones,
principalmente en su eficiencia operativa.

Por lo anterior reviste gran importancia para las empresas del
ecosistema crediticio el controlar esta variable. Por este motivo
querido lector, ICM te comparte este whitepaper sobre el tema,
esperamos te sea de utilidad.




1. Principios Clave de
la Rotacion

Satisfaccion Laboral: Los colaboradores que estdn satisfechos con
su trabajo y sienten que estdn haciendo una contribucion valiosa
SON MeNnos propensos da irse.

Desarrollo Profesional: La percepcion de oportunidades de crecimiento
y desarrollo dentro de la empresa es fundamental para la retencion.

Compensacion y Beneficios: Un paquete competitivo de salario y beneficios
puede influir significativamente en la decision de permanecer en la institucion.

FAFactores que Inciden
en la Rotacion

Factores Individuales

+ Equilibrio Vida-Trabajo: La dificultad para equilibrar las demandas
laborales con la vida personal puede ser un motivo significativo de rotacion.

Factores Organizacionales

+ Cultura Empresarial: Una cultura laboral toxica o poco acogedora
puede aumentar la desercion laboral.

 Condiciones de Trabajo: Condiciones fisicas inadecuadas, como espacios
de trabajo incomodos o herramientas de trabajo obsoletas, fomentan
la separacion.

 Estilo de Liderazgo: Lideres autoritarios o poco accesibles pueden
contribuir a un ambiente de trabajo negativo.



Factores del Mercado Laboral

 Competencia Salarial: La disponibilidad de empleos mejor remunerados
en el mercado puede atraer a los colaboradores.

 Oportunidades de Empleo: En un mercado con dlta demanda de trabajadores,
los colaboradores pueden tener mds opciones para cambiar de empleo.

k] Estrategias Integrales de Atraccion
y Retencioén de Colaboradores de Alto Valor

Proceso de Seleccion Efectivo

El primer paso para reducir la rotacion es asegurarse de contratar a las personas
adecuadas desde el principio. Un proceso de seleccidon robusto que incluya evaluaciones
de habilidades, entrevistas estructuradas y pruebas de personalidad puede ayudar a
identificar a candidatos que no solo sean competentes, sino que también se ajusten

bien a la cultura de la empresa.

Programa de Capacitacion Integral

Un programa centrado tanto en las habilidades técnicas como las de comunicacion
puede aumentar la confianza y competencia de nuestro personail.

Programas de Incentivos y Reconocimientos

Ofrecer bonos por rendimiento, premios mensuales y oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa puede aumentar la satisfaccion laboral. Ademads, los reconoci-
mientos publicos y las recompensas por logros individuales o de equipo llegan a crear
un sentido de pertenencia y aprecio entre los colaboradores.

Flexibilidad y Bienestar

Ofrecer opciones como horarios flexibles o la posibilidad de trabajar desde casa puede
mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, reduciendo el estrés y aumentando
la retencion. Este aspecto cada vez es mas valorado sobre todo por los centennials y
millennials.



EI Herramientas Practicas para Reducir
la Rotacion en el Piso Operativo

Comuhicacién Abierta

La comunicacion abierta y transparente entre la administracion y el personal
puede ayudar a construir confianza y lealtad. Fomentar un didlogo abierto
donde los colaboradores se sientan coémodos compartiendo sus preocupa-
ciones y sugerencias puede ayudar d identificar y resolver problemas antes
de que se conviertan en motivos de rotacion.

Querido lector, reducir la rotacion es un desafio que requiere un enfoque
multifacético. El valorar e implementar estas herramientas prdcticas y
estrategias, puede ayudar a que las empresas construyan un entorno de
trabajo que no solo atraiga a los mejores talentos, sino que también los
retenga a largo plazo.




