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¢Qué son los ICM
Workshops?

Programas ultra especializados de corta
duracionque aportan metodologia
100% practica

En tan s6lo 2 horas te llevaras un set
de herramientas de aplicacion inmediata,
para in tema puntual



S LINEA
.cm 1 SESION SINCRONICA

CON INSTRUCTOR EN VIVO
EN TIEMPO REAL

Herramientas de Liderazgo y
Conduccidén de Equipos para
Supervisores

Objetivo

Dar a los roles de supervision de operaciones de cobranza,
guias clave que inciden en sus competencias para potenciar el
desempeno del equipo de Asesores, de manera que mediante
un mejor liderazgo y conduccion de acciones en piso, se logren
mejores resultados de cobranza.



TEMARIO

[ ]
El Workshop se centrara en 4 grandes temas, dentro de los lcm
que se presentan recomendaciones puntuales

TEMA CONTENIDO

Una presentacion de los Key Drivers Motivacionales que mas inciden en los resultados
Ejes de impulso a la de la cobranza, y la forma en que los y las Supervisoras pueden impulsarlos con sus
motivacion de equipos equipos de trabajo.

Aptitudes clave en el Tema en el que nos adentramos en la presentacion de recomendaciones para fortalecer
liderazgo de pisoy el caracter de lider de la operacion de cobranza, como figura de referencia para impulsar
campo operativo a equipos de colaborares a lograr resultados mas alla de lo esperado.

Soft skills para Punto del temario en el que presentamos recomendaciones para que las personas a cargo de
potenciar la roles de supervision, puedan tocar de la mejor manera a las personas entendiendo factores
retroalimentacién emocionales y de comunicacion propios y de terceros, como la base para un buen liderazgo.

Para desarrollar este tema, llevaremos a las y los participantes a conocer recomendaciones de
Puntos clave de gestién gestion operativa especializada en el rol de coach de piso. Asi, detallaremos aspectos como:
de equipos de operacién _ - _
de cobranza El cuidado de la productividad operativa
El impulso hacia la mejora continua
El proceso de desarrollo de Asesores
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CON INSTRUCTOR EN VIVO
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Competencias requeridas en los
Asesores para gestionar cobranza
en un entorno complejo.

Objetivo

Este Workshop plantea las competencias clave que haran que las
gestiones de cobranza sean altamente exitosas, y que toda la
Organizacidon de cobranza debe propiciar con los recursos
alrededor del equipo de Asesores; todo esto desde la
perspectiva que plantea que son necesarias gestiones mas
poderosas y persuasivas para resolver situaciones de cartera
mas complejas.



TEMARIO

[ ]
El Workshop se centrara en 4 grandes temas, dentro de los lcm
que se presentan recomendaciones puntuales

CONTENIDO

Tema que nos llevara a presentar recomendaciones para entre otras cosas, mejorar la deteccion
de argumentos clave del cliente como pistas para fortalecer la negociacion, y para aprovechar

Anadlisis de informacion : S .
de la mejor manera la hilacion de argumentos previos.

en la gestion

Habilidades conversacionales
en entornos de gestion desde
diversos canales

Con las consideraciones mas convenientes para realizar la integracion de informacion
que el cliente ha visto u oido en otros canales, a favor de la negociacion.

Donde el objetivo del tema es que las personas que asistan al Workshop se lleven la mayor

Herramientas metodoldgicas claridad sobre el uso de herramientas como el Arbol de Técnicas Efectivas, las Guias de Manejo
clave para mejorar la de Objeciones, las Rutas de Solucion, y la comprension y uso efectivo de los Productos de
capacidad persuasiva Mitigacion.

En este ultimo punto del temario, se abordaran recomendaciones clave para la mejor gestion
Soft skills basica de emociones en acciones de cobranza y para aprovechar al maximo la comunicacion en

recomendados las gestiones entre el cliente y el asesor.
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Herramientas Practicas para
Disminuir la Rotacion en los
Centros de Cobranza

Objetivo

Conocer los aspectos que inciden en la rotacién de los equipos
de trabajo en las operaciones de cobranza, y obtener las
recomendaciones puntuales para incidir en la retencidn de
talento de manera integral y efectiva, a fin de mejorar los
resultados de cobranza y aumentar el rendimiento de los

y las colaboradoras de la organizacion de cobranza



TEMARIO

En este Workshop trabajaremos en temas clave como:

icm

TEMA

CONTENIDO

Tema en el que llevaremos a las personas participantes a conocer mas acerca de:
La rotacion buena y la mala

Quiénes rotan en la Organizacion de cobranza

Que atrae a las personas

Principios clave
de la rotacion

Factores que inciden Donde se hablara de aquellos aspectos que participan en los efectos de retencién y
en la rotacion: de rotacion, de manera que se sepa queé es lo que hay que resolver y como
panorama 3602

Estrategias integrales de Mediante la presentacion de recomendaciones basadas en la experiencia operacional,
atracciony retencion de podremos entregar vias de solucion que puedan funcionar para operaciones de
colaboradores de alto valor cobranza diversas.

Herramientas practicas En este ultimo tema explicaron las herramientas de aplicacion directa que mas pueden
para reducir la rotacion apoyar los objetivos de retencion positiva de colaboradores en la Organizacion. Tema

en el piso operativo que no te puedes perder
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