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En el entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a desafios
constantes en términos de otorgamiento de crédito y negociacion de cobranza. El uso
de la inteligencia de negocios (business intelligence, Bl) se ha vuelto crucial para

mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en estos procesos.

En el whitepaper de este mes, querido lector, exploraremos las ventajas que ofrece la
inteligencia de negocios en el proceso de otorgamiento de crédito, asi como al

momento de la negociacion de cobranza.

Ventajas de la inteligencia de negocios
en el otorgamiento de credito

Estimado colega, como sabemos el proceso de otorgamiento de crédito, ademas de tener como
objetivo principal el seleccionar y clasificar a los clientes de nuestra cartera crediticia segun el
grado de riesgo, también es el punto de inicio para tener una cartera de crédito sana, por eso usar

Bl en este proceso aporta a tener mayor certeza al analisis de datos y a la toma de decisiones.

Analisis de riesgo mejorado: EEERE G EINeE

negocios permite a las instituciones financieras analizar grandes
volumenes de datos historicos y actuales para evaluar el riesgo
crediticio de los solicitantes. Mediante el uso de algoritmos
avanzados y modelos predictivos, la inteligencia de negocios
ayuda a identificar patrones y sefales de advertencia que
podrian indicar un mayor riesgo, el analisis de riesgo mejorado a
través de la inteligencia de negocios lleva a una reduccion
significativa en las tasas de incumplimiento y colabora a mejorar
la rentabilidad.




Toma de decisiones informada: Ja{eIsel o INERES

equipos de credito informacion relevante y oportuna para
v respaldar la toma de decisiones, es otra de las ventajas que BI,
suma al proceso de otorgamiento de crédito. Mediante paneles

de control interactivos y reportes automatizados, los analistas de

credito pueden obtener una vision general de los indicadores

clave de rendimiento, como la relacion deuda-ingresos, historial
de pagos, capacidad de pago, la implementacion de la

inteligencia de negocios en la toma de decisiones crediticias sin

K

duda ayudarad a tener mayor precision y eficiencia en la

aprobacion de créditos.

Sl [l ETel [o] s W RS I I Segmentar a los clientes con base a diversos criterios, como el

comportamiento de pago, la rentabilidad o el potencial de crecimiento, facilita la personalizacion de las
estrategias de otorgamiento de credito, lo que resulta en una mayor satisfaccion del cliente y en un
aumento de la cartera de credito.

La segmentacion de clientes a través de la inteligencia de negocios suele ser eficaz para identificar

oportunidades de crecimiento y mejorar la retencion de clientes.
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Ventajas de la inteligencia de negocios en

la negociacion de cobranza

Negouauon de cobranza proactiva: ! }

uso de BI, permite a las organizaciones
identificar patrones y tendencias de pago, lo que
facilita la deteccion temprana de clientes con

riesgo de morosidad. Al utilizar analisis

predictivos, la inteligencia de negocios ayuda a

priorizar las acciones de cobranza y a asignar

Automatizacion de procesos: JERRCEllar e

negocios permite automatizar tareas repetitivas y rutinarias

recursos de manera mas efectiva.

en el proceso de negociacion de cobranza. Mediante el uso
de reglas, flujos de trabajo automatizados y la
omnicanalidad, las organizaciones pueden enviar
recordatorios de pago, generar informes de deudas
pendientes y realizar seguimientos de manera eficiente. Esta
probado que la automatizacion de procesos a traves de la

inteligencia de negocios da como resultado una reduccion

de costos operativos y una mayor eficiencia en la gestion de

cobranza.

Optimizacion de estrategias de negociacion: [ ‘
=

El uso de la inteligencia de negocios en este punto,

colabora a que se tenga, un analisis detallados sobre el

comportamiento de los clientes en el proceso de

negociacion de cobranza. Al comprender las preferencias,

necesidades vy limitaciones de los deudores, las

organizaciones pueden adaptar sus estrategias de

negociacion de manera mas efectiva.




En resumen querido lector, la inteligencia de negocios desemperfia un papel

crucial en el otorgamiento de crédito y la negociacion de cobranza,

brindando ventajas significativas a las organizaciones. Desde un analisis de
riesgo mejorado hasta una gestion de cobranza proactiva y una toma de
decisiones informada, Bl ofrece herramientas y perspectivas valiosas. Al
implementar soluciones como las presentadas aqui, las organizaciones pueden
mejorar la eficiencia operativa, reducir el riesgo crediticio y aumentar la

rentabilidad.
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